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E-learning — analiza celow i maliwosci ich realizacji na
podstawie istniepcych specyfikacji i standardéw

Streszczenie W latach siedemdziegych powstata koncepcja nauczania na
odlegita¢ z wykorzystaniem sieci Internet (argrlearning. Wraz z narodzinami
tej idei rozpoczla sk ewolucja rozwizan informatycznych magych g wspierd.
Artykut zawiera analig obecnej sytuacji na rynku specyfikacji i standavdd
Dokonana analiza jest punktem ¥gip do rozwaan na temat maiwosci
rozwijania narzdzi i systemoéw spetiagych gtéwne, zdaniem autoréw, cele
elektronicznego nauczania.

1. Wstep

Nauczanie na odlegié z wykorzystaniem sieci Internet (argrlearning jest
dziedziry rozwijam od pocatku lat siedemdziegiych. Jednak prawdziwy rozkwit
przeywa od Kkilku lat. Jest to zwtane z upowszechnieniem e sisieci
komputerowych. Szybki rozwdj elektronicznego naméaaoraz jego maiwosci
wiaze sk z ogromnymi kosztami. Szacujegsie w 2004 roku w Europie na
elektroniczne nauczanie przeznaczone zasthrmiliardy euro (Waller, 2003)
a w pracach nad rozwijaniem standardéw diodziat takie firmy jak IBM, Sun
Microsystems, Borland czy Microsoft.

Problemem kadej innowacji, jest brak zaufania ludzi. Dotyczy takze
elektronicznego nauczania, gdzie najsze obawy budzi nowy paradygmat
przekazywania wiedzy. Dokiladniej brak begmolniego kontaktu nauczyciela
Z kursantem.



Z drugiej jednak strony elektroniczne nauczaniewrgle zalet, ktére stawigj
go wyzej niz tradycyjne nauczanie. Zalety gdynie skutkiem celéw zaktadanych
przed realizagj Dlatego punktem wygia do zrozumienia elektronicznego
nauczania jest zdefiniowanie jego celéw. PReji przedstawiono diagram
zaleznosci miedzy zdefiniowanymi i opisywanymi przez autoréw eela
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1. Dostepnosc

Rys. 1 Zalenosci miedzy celami.
2. Dosepnosé

Doskpnasé definiujemy jako zdolna¢ lokalizacji i dos¢pu do komponentéw

nauczania i mdiwo$¢ ich przenoszenia przy wykorzystaniu sieci kompausich

Jest to cel, stawiagy przed solp rozwiazanie dwéch probleméw:

* ograniczenia ingerencji cztowieka w wyszukiwaniestrczanie i osadzanie
komponentow nauczania w systemach nauczania,

e dublowania budowy téei nauczania.

Informatyka zawszeagyta do odcizenia cztowiek w wykonywaniamudnych,
powtarzajcych sé czynndci. Wyszukiwanie, dostarczanie i osadzaniesdire
nauczania zdecydowanig takimi czynndciami. Dlatego do ich realizacji warto
uzy¢ odpowiednie oprogramowanie.

Drugi problem jest istotniejszy. System nauczankeac oferow& kursy
studentom musi je najpierw zdabyWV wigkszaci przypadkéw w takim momencie
nastpuje zlecenie budowy nowego kursuzele takiego kursu nie stworzono
wczesniej to problem nie istnieje. Prawdopodobnie jedriaki kurs ju jest
i kolejne zlecenie budowy nie skutkowa niepotrzebnymi wydatkami.



3

Powstaje pytanie: Jak stwierdzizy taki kurs istnieje, gdzie go szudkiaw jaki
sposoOb osad&iw systemie?

Aby podot& powyzszym problemom naly zdefiniowa cztery standardy
dotyczce:
e budowy komponentéw nauczania,
e budowy repozytorium,
* budowania zapytado repozytorium,
» przesytania komponentéw nauczania do i z repoaytari

Najwazniejszymi komponentami nauczania podlaggini wymianie g tresci
nauczania. Organizacja IMS opracowata specyfikdbS Content Packaging
opisupca sposéb ich budowy. Oparcl®S Content Packaginga gzyku XML
oraz dodczenie specyfikacji do SCORM uczynito z niej najcde]
wykorzystywane rozwgzanie. Drugim komponentem nauczania ¢sta
podlegaagcym wymianie g informacje na temat ludzi zadanych z aktywngciami
nauczania. Najezciej wykorzystywan specyfikaci do wymiany takiej informacji
jest IMS Enterpriseoraz IMS Learner Information Packagébie specyfikacje
maja juz swoje finalne wersje.

IMS Enterprise, IMS Content Packagingraz IMS Learner Information
Package staly st fundamentem do uformowania specyfikatilS Digital
Repositories. IMS Digital Repositories jest zbiorem zalede standardéw
i specyfikacji dotyczcych budowy i dziatania repozytoridw. Istatozescia tego
zbioru jest standard opisu {oé nauczanialEEE Learning Object Metadata.
Standard ten wykorzystywany jest przy tworzeniuytapdo repozytorium.

Przedstawiono wszystkie wymagane standardy dlavesipaia dostpnasci.
Jak na razie jednak w niewielu istaigych systemach mioa znaléc¢ ich
implementacje. Powodem takiego stanu rzeczy jedt riezba firm, ktére s
zainteresowane wymiarkomponentow nauczania, produktjb ich sprzeda

Najwazniejszy i najczsciej implementowany zbiér specyfikacjsCORM
w wersji 2004 nie zawiera w swoich szeregach wsgmyst wspomnianych
specyfikacji, a co za tym idzie nie wspietastpnasci. Wprawdzie adoptujéMS
Content PackagingrazlEEE Learning Object Metadat® niestety nie wspomina
nic na temat budowy i dziatania repozytoriow.

3. Adaptowalnasé¢

Adaptowalngé to zdolndg¢ do przystosowywania sikomponentéw nauczania
do indywidualnych potrzeb i mbwosci jednostek uczych sg.

W tradycyjnym poddgiu do nauczania, problerdaptowalnéci nie zostat
rozwiazany w zadowalapy sposOb. Pod@jie polegajce na dostosowaniu
poziomu trudnéci kursu dosredniego w danej grupie, przynosi straty zarowrso dl
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0sOb najstabszych, jak i ponad pragtych. Problem ten dotyczy technik
dydaktycznych stosowanych do tworzenia programuczremia. O wadze tego
problemuswiadczy fakt rozwijania przez IMS Global Consortiusdpowiedniej
specyfikacji,IMS Learning DesignChocia wspomniana specyfikacja oznaczona
jest symbolem wersiji finalnegaden z produktéw jej nie wspiéraBy¢ maze jest

to wskazOwka,ze jeszcze dio pracy i poprawek musi Bydokonanych, aby
efektywnie mécg stosowa.

Dazenie do rozwjzania problemadaptowalnéci jest maliwe czgsciowo przy
zastosowaniu innych specyfikacji IMS. Abstradoupd pedagogicznej popravndod
stworzonego kursu, raemy wskazé zbior specyfikacji, w oparciu o ktére
mozemy uzyskéa wystarczajca realizacg adaptowalndgci:

* |IMS Simple Sequencing,
¢ IMS Question And Test Interoperability,
e IMSAccessibility.

Specyfikacja dotycra sekwencjonowania jest napméejsz specyfikaci, na
ktorej mana oprzé rozwigzanie celu, jakim jestadaptowalné¢ i ktora jest
implementowana w coraz gkszej liczbie systemow i nagdzi. Istnieje maliwosé
skorelowania procesu sekwencjonowania z rezultatastéow (MS QT). IMS SS
byta dlugo oczekiwan specyfikacy, ktéra uwolnita twércéw triei nauczania od
dostosowywania gi do implementacji sztywno zakodowanych regut
sekwencjonowania w poszczegoélnych systemach naiacmanodlegté¢. Pomimo
iz w dalszym cigu w specyfikacjilMS SSbrak jest wsparcia dla elementéw
sztucznej inteligencji oraz miliwosci pobierania danych z zewtmznych
systemoOw, na ktorych nie zosta oparte sekwencjonowanie, to jednak stanowi
mocny fundament, na ktérym ma oprzé realizacg adaptowalngci.

4. Trwalosé

Trwalosé, czyli budowa komponentéw nauczania zapevp@jodporné¢ na
ewolucje oraz zmiany w technologii. Dodatkovwowatosé definiujemy jako
mozliwo$¢é dostosowania systemow i natlzi do celéw wspotoperatywnéti
i wielokrotnej dywalnagici bez znacarych nakladow inwestycyjnych. We
wczeniejszym poddgiu do nauczania na odlegéozachowanietrwatosci byto
niemazliwe. Ciagte zmiany w sposobie przekazywaniastie(z czasem zmiana
formy od papierowej do przekazu telewizyjnego) spasy, ze firmy zajmujce sé
ta profesj musiaty ciagle dostosowywasie do zmian na rynku. Wkato sk to ze
znacznymi nakladami finansowymi.

! Informacje ze strony http://www.imsglobal.org
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Od pocatku powstania elektronicznego nauczania tworcyarestiali s¢ jak
budow& komponenty nauczania odporne na czas i zmianyn&dgiczne.
Niedawno zaproponowano budevkomponentéw nauczania z wykorzystaniem
jezyka XML. Obecna sytuacja na rynku pokazuje,byt to trafny wybor. gzyk
dobrze zdefiniowany, prosty wzyciu i jednoczénie stanowicy standardie facto
i de jure dat odpowiedni fundament do zachowafmaatosci (Making Sense of
Learning Specifications & Standard2003).

Pozostaje jednak problem zmien@jch s¢ w szybkim tempie specyfikacji
traktujacych o budowie komponentéw nauczania. Na szybkiemynwplyw maj
przede wszystkim:

« krotki okres ksztaltowania einowej dyscypliny jak jest elektroniczne
nauczanie,
» celewspotoperatywnsri i wielokrotnej dywalnagici.

Nie naley dziwi¢ sie poziomowi rozwoju dyscypliny elektronicznego
nauczania. Z jednej strony brak przekonania dalimmosci nowego medium,
z drugiej brak wiary w mdiwo$¢ dorobwnania jakeci wiedzy przekazywanej przez
Internet do wiedzy przekazywanej w tradycyjny spmosBrzyczynito s to do
wolnego rozwoju tej dyscypliny w pierwszych lataj istnienia. Na szeZcie
teraz prawie nikt nie wipi w mazliwosci przekazywania wiedzy poprzez sieci
komputerowe. Od tego momentu prace nabraly tempanvgze specyfikacje staty
sie standardami (nplEEE Learning Object Metadala a nasipne @ juz
rozpatrywane.

Wspotoperatywn@ i wielokrotna uywalna¢ stanowd problem powaniejszy.
Na nich bowiem opiera sidefinicja pogcia trwatosci. Jest tak, poniewatrwatosé
to nie tylko permanentsé istnienia zbudowanych komponentéw, ale z&ak
mozliwos¢ ich wspotpracy. Wynika z tego nagtijacy wniosek. Jeeli naktady
finansowe przeznaczone na dostosowanie edarzdo pracy z komponentami
nauczania pochodeymi z r@nych firm i organizacji malajto wzrastarwatos¢é.

5. Wspoloperatywndaé

Jezeli wszystkie naradzia dedykowane dziedzinie elektonicznego nauczania
potrafityby ze sob wspotpracowato celwspotoperatywnsei zostatby osigniety.
Przyktad podobnego problemu istniat w przypadku ésmacy narzdzi stuzacych
do budowy modeli wgzyku UML. Rozwhzano go rozwijajc standard XMI.
Podobne podégie do wspdbloperatywniti majp twércy technologii
elektronicznego  nauczania. W obecnym czasie gidwmole we
wspotoperatywnéei odgrywa specyfikacj@MS Content PackagindBudowane na
jej podstawie komponenty nauczanigbmardzo elastyczne. Stanowi ona pewnego
rodzaju szkielet (angframeworl, na ktorym mamy midiwo$¢é rozmieszczenia
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innych specyfikacji, wykorzysta¢ jakze przydata cecle jezyka XML, ktéra sa
rozszerzenia (przestrzenie nazw). Ne&jckj wykorzystywane specyfikacje
i standardy wspétpracage zIMS Content Packagintp: IMS Simple Sequencing,
IMS Question and Test Interoperability, IEEE LeamiObject Metadata (LOM),
AICC Content Structure

W obecnej sytuacji systemy elektronicznego nauezatanowd autonomiczne
jednostki, ktore nie majze sol kontaktu. Prawdopodobnym jest jednak fa&t
w miarg uptywu czasu, kontakt nagi. Systemy zacznwymienia sig danymi na
temat uczestnikbw procesu nauczania. Poagjayszystkie inne aspekty
przekazywania takich danych (np. ochrona danyclb@sgch), potrzebny dulzie
kolejny standard, ktéry sprosta temu zadaniu. W ilchebecnej najczsciej
implementowan specyfikacy dotyczica wymiany danych na temat ludzi jgMS
Enterprisei IMS Learner Inforamation Package

Na wspotoperatywns¥ oprocz omawianych do tej pory, Qu wplyw ma
zrealizowanie celdlostpnasci. Aby pracowd z komponentami nauczania musimy
potrafic je zlokalizowa i pobra. Stanowi to kluczowy element, ktéry decyduje
o0 globalnym znaczeniwspotoperatywn<i.

Istnieja specyfikacje, ktdérych powstanie mialo na uwadzéwgie realizagj
wspomnianego celu. | tak IMS Global Consortium pstawiajc podziat swoich
specyfikacji na roziczne grupy, wydziela m.in.Specifications for Application
system interoperability W sklad tej grupy wchodzwspomniane specyfikacje:
IMS Learner Information Package, IMS Enterprise

Nalezy jednak poruszybardzo wana kwestk, dlaczego powssze rozwizania
nie weszlty w sktad najbardziej ligzego s¢ zbioru specyfikacji i standardow,
jakim jest SCORM?

By¢ maze pojawienie si oficjalnych wersji specyfikacji nie jest jeszczagem,
na ktorym maemy bezkrytycznie uziia ze dane rozwizanie jest dobre. Jak
pokazuje praktyka, konieczny jest dlugi okres pmaezony na ewaluag]
rozwiagzan i gromadzenie daviadczéh zwiazanych z aplikowaniem danych
specyfikacji do konkretnych zastosawa

6. Wielokrotna uzywalnosé

Wielokrotna dywalnai¢ to zdolng¢ do elastycznegoa¢zenia komponentow
nauczania w rinych aplikacjach i kontekstach, w ktorych oryginalrzostaty
zaprojektowane. Waga i znaczenie pagaego celu wynika przede wszystkim
z oszcedncici finansowych oraz potrzeby szybkiego zwrotu podagych
naktadow. Rozway¢ naleey mazliwosci: budowy kurséw z tych samych ei,
taczenia kurséw, dzielenia kursdbw na mniejszéciraauczania (obiekty ugee),
wymiany tréci nauczania nedzy kursami
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Jak wspomniano, zaletwielokrotnej dywalngici widac w krotkim czasie.
Wystarczy dostosowanarzdzia do istnigjcych standardow i specyfikacji budowy
tresci nauczania. Jest to jedyny warunek stawiany pazgdnizacjami. Wiogcymi
specyfikacjami, ktére nabg wspierad w rozwijanych nargdziach elektronicznego
nauczania, aby korzysta wielokrotnej dywalnaici sa: IMS Simple Sequencing,
IMS Content Packaging, IEEE Learning Object MetadaOM), AICC Content
Structure

Jest to zbior specyfikacji i standardéw zaadoptowhnprzez SCORM.
Poniewa SCORM jest najcgciej implementowas specyfikacy, to powyzszy
zbiér stanowi o obecnej formiielokrotnej dywalnaci. ADL (ang. Advanced
Distributed Learning w najblizszym czasie planuje dmizy¢ do tego zbioru
jeszcze specyfikagjIMS Question and Test Interoperabilitppisupca sposéb
budowy i przechowywania pytiaoraz catych testow.

Gdy poruszamy tematvielokrotnej dywalnaici nie sposob nie wspomidie
o przetomowej dla elektronicznego nauczania idbiektow uczcych (ang.
Learning Objects Mozna je zdefiniowé jako najmniejsze, niezalee i gotowe do
ponownego gycia elementy. Mnogd definicji powoduje,ze ciezko przedstaw
w sposob skrotowy i wyczerpugy opis czym s obiekty ucace. Korzystnigj
bedzie przedstawipewnego rodzaju analogie, co pozwoli szybciej unoiet idee
obiektéw uczacych.

W literaturze funkcjonuje analogia do opisu obigktgo podejcia do budowy
kursbw na potrzeby elektronicznego nauczania. Dgtyona klockéw LEGO
i polega na postrzeganiu obiektu azgo jako pojedynczego klocka, ktory ima
pofaczy¢ na wiele sposob6w z innymi, w wyniku czego otrzymgakolejny, nowy
element ztaony z mniejszych.

Prowadac rozwaania na ponowq uzywalncicia nalery zwréck uwag; na
zaleznos¢é ponownej wywalnasci od wielkaici elementéw, ktére chcemy ponownie
wykorzystywa&. W przypadku ponownegozycia elementéw ktérych ziarnisio
jest mata problem nie wygiuje poniewa s3 to elementy, ktdre magbyc
osadzone w rhych kontekstach gdynie s jeszcze spersonalizowane. Im
wigksza ziarnist& elementow tym bardziej ograniczong rsasze maiwosci do
ponownego gycia bez ingerencji w zawadolub kod.

Jak ju wczeniej wspomniano komponenty nauczania to nie tylksct
nauczania, ale tak dane dotyezxe ludzi zaangawanych w ten proces. Dlatego
wielokrotna uywalngi¢ wykorzystywana w SCORM nie jest jeszcze pelnat tdes
przyczyry implementowania przez firmy rozwijge systemy i naedzia do
elektronicznego nauczania dodatkowych specyfikddjs Enterpriseoraz IMS
Learner Information Package

7. Efektywnaosé¢



Opisupc pewne specyfikacje, standardy i rozmdnia dotycace
elektronicznego nauczania peidj prok; oceny, w jakim stopniuasone gotowe do
realizacji opisanych w artykule celéw. Zdefiniowaaspekty (cele)assze soh
powiazane pewnymi zaimosciami co ilustruje rys. 1. Podczas formutowania
pojecia skorzystano z godnych zaufaniadet. Wybér padt na standard dotycy
ergonomii ISO 9241, a doktadnie na jeges¢zdotyczca uzyteczndci i jej czesci
sktadowych, ktorymi g efektywnd¢, skuteczné oraz satysfakcjaEfektywneé
jako doktadnéc¢ i skuteczné osiagnigtych celéw w relacji do wydatkowanych
zasobow mgemy zmierzy dla sformutowanych celéw elektronicznego nauczania
Podchodzc do kwestii doboru miar niemy wykorzysté sprecyzowane przez nas
cele, tj: dosepnasé, adaptowalngé, trwatasé, wspoloperatywn@, wielokrotna
wzywalngeé.

Mozemy roéwnig wyznaczy nastpujace cechy, ktore natg mierzy¢ np. tylko
w odniesieniu do kursu w systemie elektronicznegaucmzania: lidy,
wnioskowanie, rozumowanie, emocjonal®o odkrywanie, poszukiwanie,
praktyka, motywacja (Horton i Horton, 2003).

Efektywndéé mozna rownie przywot& rozpatrugc kwestie ekonomiczne. Gdy
poruszamy problem wytworzenia ¢o& wykorzystywanej w tradycyjnym podeju
mamy kilka maliwosci. Mozna wytworzy¥ skrypty, ksizki, co wymaga
zaangaowania autora, ewentualnie wspotautorow oraz remidzv. Caté¢ tego
projektu pochfania pewne koszty, tak jak réwnipowielenie kadej kopii
wytworzonego materiatu.

W nauczaniu na odlegté i wytwarzaniu na odlegks maze by¢ zaangaowana
zmienna grupa ludzi. gSto m. in. Autor odpowiadagy za tréci merytoryczne,
osoby, ktéra ulza hierarch¢ i ukiad tréci nauczania, prograsti, specjalici od
interakcji cztowiek komputer. Cadé tego procesu wymaga zaangaania pewnej
ilosci sprztu komputerowego. Kwesti przemawiagca za elektronicznym
nauczaniem jest znaczniensze i fatwiejsze wytwarzanie kopii materialtéw oraz
ich dystrybucja.

Powiazanie efektywneci z pozostatymi celami jest niezaprzeczalne. W tym
przypadku mena przywotg m.in. wielokroty wywalnoé¢, ktéra mae
zdecydowa o tym czy kurs wytworzony na potrzeby nauczaniaoudéegtcé
mozna dystrybuow&pomidzy r&znymi systemami nauczania.

To wazne kryterium meae zosta wykorzystane podczas procesu podejmowania
decyzji o zaangawaniu s¢ w elektroniczne nauczanie. Obecnie, takie kwestie
zawsze rozpatruje gsimapc na uwadze kwestie ekonomiczne. A decyzja nie
koniecznie mee polegd na wyborze tylko jednej drogi. Me to by bardzo
popularne obecnie mieszane paédej (ang.Blended Learning w ktérym nie
moéwi sk o eliminacji tradycyjnego nauczania, tylko o uzZaniu go dla
osiagniecia lepszych efektow.



8. Kompletnos¢

Obecnie rozwijane standardy dotycprzede wszystkim fizycznej budowy
komponentoéw nauczania i degti do nich. Nie wize sk to z kompletndciq.
Powstate standardy i specyfikacje nie wspominaic na temat jakiwi
przekazywanej wiedzy jakpowinien zawierakurs. Jest to istotna kwestia i naje
do celukompletngci. Niestety w tradycyjnym jak i elektronicznym naaom nie
jestéamy w stanie stworzy standardéw dotyezych jakdci przekazywanej
wiedzy. Jestamy jednak w stanie stworzypewne wytyczne. Takie wskazOwki
istniefg dla tradycyjnego nauczania i z powodzeniemzmaoje zastosowado
nauczania w wykorzystaniem sieci komputerowych.

W sktadkompletndci oprécz jakéci przekazywanej wiedzy wchogtzkontrola
procesu nauczania, ocena RPsw i nagroda. W tych punktach elektroniczne
nauczanie oferuje pewne specyfikacje i razania. Kontrola pogpow w procesie
nauczania i ich ocena rm® zostd zaimplementowana poprzez wsparcie
specyfikacji IMS Question and Test Interoperabilit$pecyfikacja dzki ktérej
uczeh moze na bieaco sprawdzaswop wiedz.

Jezeli chodzi o nagrogl to w tradycyjnym nauczaniu jestancertyfikat lub
dyplom. W elektronicznym nauczaniu nic nie stoipnaeszkodzie, aby dostarcza
wraz z ukaczeniem kursu dyplom czy -certyfikat. Przykladem otegest
Politechnika Warszawska gdzie na odlégtanazna zrobé dyplom magistra
inzyniera.

9. Podsumowanie

W artykule zostaly przedstawione najbardziej pomda specyfikacje
i standardy. Wikszas¢ z nich jest jeszcze w fazie rozwoju, ale stamoddbry
fundament pod rozwijane systemy. Aktualnie nie jeswzliwe wsparcie ich
wszystkich w jednym systemie bez wprowadzania mzs dla nich. Prowadzi to
do wielu probleméw przy wspoétpracy systemow nauaPozostaje nam jedynie
zastosowanie specyfikacji, ktéra zbierze wszystkigyteczne rozwizania
w elektronicznym nauczaniu i pozy je w jeda calgé. Mowa oczywicie
0 SCORM. Niestety nie jest on panaceum na rozwgjaystemOw nauczania
poniewa nie jest kompletny.

Nawet, jeeli bedziemy w stanie zbudowasystem oparty na kompletnym
zestawie przedstawionych specyfikacji, ktéraczhie zrealizyj wszystkie
rozwazane cele, to trudno przypuszézaze elektroniczne nauczanie zgst
zupetnie tradycyjne nauczanie. W nauczaniu, elerhetaki w postaci tutora lub
prowadacego jest zbyt silnie osadzonyeby mogt by zastpiony przez
jakakolwiek istniepca technologie.
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Abstract: In the seventies originated concept of distanegniag with use of
Internet (e-learning). With the born of e-learnirnige evolution of the computer
science solutions supporting it have started. Agtmontains analysis of current
specifications and standards market connectedewvig@rning. Mentioned analysis
is the starting point for considering possibilities developing tools and systems
supporting main goals of e-learning presented byaththors.



